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1.1.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

En el periodo de mayo de 2014 a mayo de 2015 se han detectado un total de 357 incidencias, siendo las mas
numerosas las relativas a la recogida de residuos (43%), seguidas de la limpieza viaria (16%) y del estado de los

contenedores (14%).

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Total

Recogida 28 30 12 3 12 11 14 5 11 7 6 6 10 155
Limpieza Viaria 3 0 0 0 7 13 11 7 7 2 2 1 5 58
C 2 0 1 0 6 9 2 10 9 2 2 1 7 51
Muebles y Enseres 0 0 0 0 9 10 0 1 0 1 2 5 2 30
Punto Limpio 0 1 0 0 0 1 4 1 2 1 0 5 6 21
Sumideros 0 0 0 0 1 3 3 5 4 0 0 1 1 18
Papeleras 0 1 0 0 2 3 1 0 3 0 1 0 2 13
Animales Muertos 0 0 0 0 2 1 2 0 2 0 0 0 0 7
Pintadas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Otras 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
33 32 13 3 39 52 38 29 38 14 14 19 33 357

RESUMEN DE INCIDENCIAS

1%
4% 2% 1% H Recogida

.

5%

Limpieza Viaria

u Contenedores

® Muebles y Enseres

m Punto Limpio

w Sumideros
Papeleras
Animales Muertos
Pintadas

El detalle de cada uno de los diferentes grupos de incidencias es el siguiente:

Recogida
Coche mal aparcado 49 RecoEida
Coche préximo 29 1% = Coche mal aparcada
Contenedor descolocado 26 o 2% 1% Coche préximo
Residuo impropio 25 Cantenedor descalacado
Desbordado otros 9 # Residuo Imprapio
Obras 9 » Deshordada otros
Desbordado propio 4 = Obras
Fiestas 2 Desbardada propio
Puerta cerrada 2 Fiestas
Otros Puerta cerrada

155
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Limpieza Viaria

Ayuntamiento de Utebo

Limpieza Viaria
% 7% u Presencia de Hojas
Excrementos
Otros

= Materia Orgédnica
® Papeles o Boksas

¥ Manchas

= Materia Inorgdnica
" Hierhas

Salares

Contenedores

¥ Roto
Otnos
Entomo sudia

Muebles y Enseres

%

1 m Ensrees en entorno de

contenedares

Enseres en acera o
calzada

Otros

‘

Punto Limpio

® Robo - Vandalisma
Residuos abandonadas

Presencia de Hojas 12
Excrementos 11
Otros 11
Materia Orgénica 7
Papeles o Bolsas 6
Manchas 4
Materia Inorgénica 4
Hierbas 2
Solares 1
Baldeo

58

Contenedores

Roto 28
Otros 21
Entorno sucio 2
Quemado
Sucio o con pintadas
Averia

51

Muebles y Enseres

Ensrees en entorno de contenedores 24
Enseres en acera o calzada 5
Otros 1
Anular Aviso

30

Punto Limpio

Robo - Vandalismo 16
Residuos abandonados 5
Bandeja desbordada

21

Sumideros

Restos Orgdnicos 16
Raices 2
Obras 0

18
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Sumideros

m Restos Orgdnicas
Raices

Pég. 4 de 28



>»
s
1 &

Servicios Ciudadanos

Papeleras

Ayuntamiento de Utebo

Desaparecida
Inservible
Descolgada
Tapas

Fleje

Quemada Parcial
Quemada Total
Pintadas

Sucia

Cuerpo

Otros

B R W ®

Papeleras

m Desaparecida
Inservible
Descolgada

B Tapas

13

Animales Muertos

Avisos

Abandonados
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Animales Muertos

m Avisas

Abandonadas
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1.2.- LOCALIZACION
En los siguientes planos se detalla la ubicacion de cada una de las tipologias de incidencias:

Animales Muertos:
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Limpieza Viaria:
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Papeleras:
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Punto Limpio:
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Varias:
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2.1.- PARTES DE INSPECCION

Con frecuencia quincenal, siguiendo la planificacion establecida, se inspecciona un servicio de limpieza viaria y

otro de recogida de residuos.

Los Partes de Inspeccion que se utilizan, son los siguientes:

> PARTE DE Fima: Fecha:
~re~
= INSPECCION
Contrata: Comunicado & resultago
Equipo: O  Jefe de 2ervicios
s
Imensidad Caracterizicas . No oo .
muesireo | Aceptac. | Rechazo
PERSONAL Y EQUIPOS DE TRABAJO: ]
Perscral unformado regamentaris y decormsaments 1 1 =<1
Descanso intermedc 20 min <2 >2
Cumpimentacién_hoja de ruta & ncidencias 1 1 <1
Aspecto exterior de caros y maguinana 1 1 <1
Estangueidad de los vehiculos 1 1 <1
Vehiculo con pérdida de acels 1 1 =1
Eementos de sefalzacion del vehiculo 1 1 <1
Lavado de vehkuo 1 1 <1
Cabina vehicuio 1 1 <1
RECOGIDA: 1
Varaao de comenedores 20 cts. 20 =20
Recogida ge restos 20 cts. 20 =20
Ersiencia de resigucs fuera del contenecor 20 cis. 20 <20
Frenado de contenedores 20 cis. 20 <20
Ubicacion de contenedores 20 cis. 18 <18
Limpleza conienedores 20 cis. 18 <18
Estado contenedores 20 cis. 18 <18
LIMPIEZA- |
Limpleza general aceras y Zonas peatonaies 4 cales 100% <100%
Limpleza general cazadas 4 cales 100% <100%
Vacido 10 papel s <3
Limpieza ge papeieras 10 pape 8 =8
Limpleza acomues 10 aicorg 8 <8
Excrementos caninos 30 metros 2 >2
Recogida amasres baideo @tima cale o >0
ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES:
Olor comenegores 10 cts. 9 <9
Oior camiones 1 1 =1
Absorbents en vehiculos / centros de trabajo 100% oK NO OK
PREVENCION: ]
Utitzacion de EPI's
Practicas de Trabajo Seguras 1 puesio Cumpie | No Cumpie
Medidas Técnicas
Segurdad Vial de Evaluacion | Evaiuacion
Posturas Comectas
Consumo Alcohol u olras sustancias prohibidas rabaje | de Riesgos | de Riesgos
Productos Guimicos en recipiente adecuado y eSquetado
Obssrvacionss:
Tratamiento dado a la No Conformidad:
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2.2.- NO CONFORMIDADES Y RECLAMACIONES

Tanto las No Conformidades detectadas en las inspecciones como las Reclamaciones recibidas se introducen la

plataforma GESCAL, habiendo detectado las siguientes:
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No Conformidades de Servicio

— Contrato

670.326 - AR - SANEAMIENTO EXTERIORES
ZARAGOZA Y TERUEL

Contrato: g:;thPIEZA VIARIA Y RECOGIDA RSU - UTEBO

Plan: Delegaciéon: Aragdn - La Ricja
UTEBO - AR-LIMPIEZA VIARIA Y RECOGIDA RSU

Descripcion: \;1en5 2014-2018

Filtros
= Sin ¥ -- 5in Filtros -- w|--Sin ¥| - W v E w E
Gz 3 Fecha Eecha =
Actividad NCSERVICIO Procedem:lg FASE | ——=1a Ac| & | ||n|
e —s e — e mm e -

REU - N ; )
Recogidade o) Contsnadores "°."e°°g"f°5 e Plan de | erradoj02/03/2014{03/03/2014) || 22
RSy ncorrecto estacionamiento de vehiculos inspeccion
LV - Limpieza Gt Plan de : . -
\iaria 19992 - Otras inspeccion ICerradoj07/03/2014108/03/2014] —T =
MERl S : Plan de — | p=
Recogida de |1 - Contenedores no vaciados " 2 Cerrado|17/03/2014117/03/2014] || E]I
hsu inspeccion —
P 21 - Contenedores no recogidos por Plan de
ggtloglda de ncorrecto estacionamiento de vehiculos inspeccion Cerradol03/04/201404/04/2014 J gl
LY~ LiMPIeZ3 137 - Mal estado de limpieza de bordillos Plan de |cerradoj07/04/2014{07/04/2014) [ ]| 2

1ana inspeccion h
e Plan de ‘
Recogida de 9991 - Otras ; ” Cerrado{21/04/2014{21/04/2014] | || [z
Rou inspeccion
e 21 - Contenedores no recogidos pol Plan de I

- 21 - i I 1 r -, > mil=

:;Bog'da de ncorrecto estacionamiento de vehiculos inspeccion CerradoiD4/05/201405/05/2014 ] g
:‘,V - LiMpIeza b4 . papeleras no vaciadas Plan de.  lcerradof07/05/201407/05/2014 ] Ei“

1ana inspeccion
o Plan de !
Recogida de (9991 - Otras N oo Cerradol19/05/2014119/05/2014] || ﬁl
hou inspeccion
ﬁau —'d p 21 - Contenedores no recogidos por Plan de Cerradaos/06/2014j06/06/2014| | B3]
R;f?g' a0 ncorrecto estacionamiento de vehicules inspeccion Siiocly = = _.I'=
LV - Limpieza |, } : Plan de . = —= I
Niaria 25 - Alcorques no limpiados ehecciG ICerradol05/06/2014{05/06/2014| _] Q
EBU gidade  [9991 - Ot [nadencia oo, adoj01/04/2014030/06/2014) ]| B
Rgﬁogn a de ras iy errado| 2 2
LV - Limpieza lh0q5 _ otras Incidencia |0 2 d0l01/04/2014{30/06/2014| [ ] ;'ss:_ll
Viaria Interna — -
RBL = ) Plan de ;
Recogida de [l - Contenedores no vaciados . s ICerrado{03/07/2014{03/07/2014 _1 EJ
RSU inspeccion y
LV - Limpieza |, i < Plan de = = ﬂ
Niaria |25 - Alcorques no limpiados inspeccién Cerrado|09/07/2014j09/07/2014| ||| =
LV - Limpieza @41 - Suciedad en los situados de Pian der ) Cerradoloasos/2014l04/08/2014 ] ==
\Viaria kcontenedores o cubos inspeccién —
RBU - ]
Recogida de  [9991 - Otras Plan de. |- radof19/08/2014)19/08/2014) [ ]| 5]
Rsu inspeccion h
o = 21 - Contenedores no recogidos por g —
Recogida de e b e L e Hoja de Ruta |Cerrado|04/09/2014/05/09/2014(| | EI
RSU
LV - Limpieza . : " Plan de . - -
Viaria 44 - Incorrecta recogida de hojas inspeccion |Cerradof17/08/201417/09/2014) = =
Eicadd Plan de -
Recogida de 9991 - Otras ! - Cerrado|{19/09/2014{19/09/2014| | || == I
Rsu inspeccion
RBL Plan de '
Recogida de 9991 - Otras : .. |cerradol03/10/2014/03/10/2014| ] 'Z_'.-]l
RsU inspeccion
LV - Limpieza b _ 75nas sin baldear Plan de Cerradol07/10/2014)07/10/2014] [ ] T_‘||
\Viaria I~ inspeccion = = :

OmRQOQ0O0d Pag. 15 de 28
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No Conformidades de Servicio

~ Contrato

670.326 - AR - SANEAMIENTO EXTERIORES
ZARAGOZA Y TERUEL

Contrato: f:gil;IMplEZA VIARIA Y RECOGIDA RSU - UTEBO

Plan: Delegacion: Aragon - La Rioja
UTEBO - AR-LIMPIEZA VIARIA Y RECOGIDA RSU

Descripcion: ;1e60 2014-2018

Filt_ros
-- Sin ¥  -- Sin Filtros -- v - w - w > ¥ 21/10/2014 E - E
Actividad NCSERVICIO procedencia FAsE | Lecia | Fechd 0| g |||
—_— —_— — | Apertura |Ejecucion|=—
RBU -
Recogida de |11 - Contenedores deteriorados Plan de Cerrado|22/10/2014|23/10/2014) | | E']l
RSU inspeccion
LV - Limpieza _ . . Plan de - =
Viaria 144 - Incorrecta recogida de hojas inspeccién Cerradol27/10/2014[28/10/2014 | | ;]I
:eB:;Jo_ida de [9991 - Otras Flan de Cerradol03/11/2014/03/11/2014) [ || =]
RSU 9 inspeccion =
REU - 13 - Siniest ri den lugar Plan d
Recogida de | niestros o averlas que den lugaraun Plan de  eepradgl17/11/201418/11/2014| [ | s:sll
RSU incumplimiento del servicio inspeccion
LV - Limpieza 43 - Incorrecta limpieza de rejillas o Plan de Cerradol22/11/2014[23/11/2014| [ | E:Ell
Viaria imbornales inspeccion
RBU - :
Recogida de 21 - Contenedores no recogidos por Plande o radojod/12/2014)08/12/2014] [ E]I
RSU incorrecto estacionamiento de vehiculos inspeccion
L\," - Limpieza 36 - Presencia de manchas en la via publica Plan de, . Cerrado|09/12/2014(09/12/2014| | ==
Viaria inspeccion
REU - Plan d I
Recogida de 11 - Contenedores deteriorados Plan de Cerrado|18/12/2014(18/12/2014| ] E
RSU inspeccion
LV - Lmpieza ¢ _ 7onas sin baldear Plande e radojo7/01/2015(07/01/2015 ||| B2
Viaria inspeccion
RBU - Plan de I
Egi’oglda de |9991 - Otras inspeccién Cerrado|08/01/2015(12/01/2015| J E]
LV - Limpieza N Plan de =
\iaria 25 - Alcorques no limpiados inspeccién Cerrado|09/02/2015(09/02/2015| | z
RBU - Plan de
Recogida de  |9991 - Otras X . Cerrado|10/02/2015(10/02/2015| | E]l
RSU inspeccion
LV - Limpieza |37 - Siniestros o averias que den lugar a un |Plan de =
Viaria incumplimiento del servicio inspeccién Cerradol09/03/2015)09/03/2015 |_|| =
LV - Limpieza |,, _ i Plan de y 201cla == I
\Viaria 24 - Papeleras no vaciadas inspeccion Cerrado|23/03/2015[23/03/2015| | ;]
RBU - .
Recogida de 6 - Bolsas sin recoger alrededor del Plan der_ Cerradol23/03/201523/03/2015 I E_E.II
RSU contenedor inspeccion
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Reclamaciones de Servicio

= Contrato
670.326 - AR - SANEAMIENTO EXTERIORES

Plan: ZARAGOZA Y TERUEL Delegacién: Aragén - La Rioja
. AR-LIMPIEZA VIARIA Y RECOGIDA RSU - UTEBO . UTEBO - AR-LIMPIEZA VIARIA Y RECOGIDA RSU
Contrato: 5\, Descripcién: | o55 2014-2018
Filtros
— Sin ¥ — Sin Filtros — v s v v « [ -« [F
Escha Eecha
Actividad Beclamacion procedencia fase | LR | Esdha [ocl 5 g
LV - LIMPIEZ3 s . Alcorques no limplados Cliente Cerradof10/03/201422/03/2014 | || B
';,‘I’a;‘;’"’p'e” le9s2 - Otras Cliente Cerradolt 6/04/201418/04/2014 | || 5
LV - Limpieza W3 - Incorrecta limpieza de rejillas o 1l &
v, D Cliente Cerradojo7/05/201408/05/2014 [ ]| &l
";fa;‘:"“"'ez“ 9992 - Otras Usuario Cerradof16/06/201417/08/2014 | || =
RBU - .
I:gcuq-da de [9991 - Otras Cliente Cerradof1 4/07/201414/07/2014 | j
u

LY - LIMPIEZ3 15992 - Otras Cliente Cerradop6/08/201406/08/2014 | || E
LV - Limpleza W3 - Incorrecta limpieza de rejillas o 1l B
vy ‘e Wi Cliente Cerradoll 1/09/201412/09/2014 [ || =]
LV - Limpieza [34 - Mal estado de limpleza de aceras o vias 1| B
i b Clients Cerradof21/10/201423/10/2014 [ ]| =]
I‘:r\lia;‘:.impoeza 144 - Incorrecta recogida de hojas Cliente Cerradof20/11/201422/11/2014 | || 2]
V- IMPIEZ2 44 . Incorrecta recogida de hojas Cliente Cerradoo1/12/201402/12/2014 [ || 55
RBU - ]
IRecogtda de |11 - Contenedores deteriorados Cliente Cerradolft 2/03/201412/03/2019 [ | &
RSU

Se actta sobre ellas el mismo dia o al dia siguiente, por lo que no se ha considerado oportuno abrir ninguna

accion correctora.
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2.3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Ayuntamiento de Utebo

En el periodo de marzo de 2014 a marzo de 2015 se han detectado un total de 37 No Conformidades del servicio

y 11 Reclamaciones:

2014 2015 Total
Recogida de RSU
NC R NC NC R
Contenedores no vaciados 2 2
Bolsas sin recoger alrededor 1 1
Contenedores deteriorados 2 2 1
Siniestros o averias 1 1
Incorrecto estacionamiento de vehiculos 6 6
Otras 7 2 9
Total 18 3 21
Limpieza Viaria 2014 2013 Total
NC R NC NC R
Papeleras no vaciadas 1 1 2
Alcorques no limpiados 2 1 1 3 1
Zonas sin baldear 1 1 2
Mal estado de limpieza de bordillos 1 1
Mal estado de limpieza de aceras o zonas peatonales 1 1
Presencia de manchas en la via publica 1 1
Siniestros o averias 1 1
Suciedad en zonas de contenedores o cubos 1 1
Incorrecta limpieza derejillas o inbornales 1 2 1 2
Incorrecta recogida de hojas 2 2 2 2
Otras 2 3 2 3
Total 12 9 4 16 9
(L 2014 2015 Total
NC R NC NC R
Recogida de RSU 18 21
Limpieza Viaria 12 9 4 16
30 10 7 37 11
- EEEN Pag. 18 de 28
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No Conformidades

Avu

ntamiento de Utebo

Reclamaciones

Recogida de RSU

5%

Bokas sin moogera kededor

= Conte mdons deternados

= Sinis1 B naveris

oo stacn s o de
vehinks

Recogida de RSU

= Comte sednres mn var aim
mokas sin eongera keledor

= Coute medons deternados

= Sinis1 B naveris

* morern st e o e

Limpieza Viaria

' Papeleras novadadas
Akcormuesna Bmpladas

= Zonas dn bhaddear

= Ml estado de limplers de bodllles:

= Ml estado de limgleza de acerasa

zonas peatondes

Presend demanchas an L s
pibdca
= Sndkestros & avertas

= Sudedad en zonasde contenedones o
oubos.
Incomecta limpleza de refilasa
Inbomales

= Incomrerta recoghda de hojas

otas

Bajo el término de “otros”, se incluyen las siguientes:

NC Recogida de RSU

~ Enseres en area de aportacion fuera del dia habitual del servicio (2) = Se recoge en el transcurso del

servicio con el vehiculo de carga trasera.

Limpieza Viaria

~ Restos de poda en interior y/o exterior de contenedores (2) = Se recogen.

~  Contenedor de catén volcado (1) - Se reubica y se recoge.

WRapeleras no vacisdes
Alzrques na kmpisdos
™ s sin baldear
WMal estado de limpicen de bordilos
™ Mal essade de mpkas de serasa

sanas e atanales

Presenciade manchas en lvia
piblica

W Sinkestros o sveriss
® Suciedsd en zonas de contenedores o
cubos

wicreects lmpuss de re il o
inbornales

¥ incorrecta recog ide de hojes

= Ot

~  Contenedor sin recoger en C/ Soria, cortada al tréfico - Se recoge en el siguiente servicio.

~ Mal olor en caja de vehiculo (2) - Se lava al finalizar el servicio.

~ Incidencias Segundo Trimestre.

NC Limpieza Viaria

~ Falta absorbente en cuartelillo - Se repone al dia siguiente.

~ Incidencias Segundo Trimestre.

OomO0OO
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R Recogida de RSU

~ Exceso de cartonaje y restos organicos en Avda. Navarra = Se recoge y se informa al Ayto. que

corresponden a una fruteria.

R Limpieza Viaria

~  Acumulacion de pelusa procedente arbolado en andadores Parque Europa —> Se limpia a lo largo de
los dos dias siguientes.

~ Presencia de restos en estanque Parque Europa —> Se solicita la colaboracion del Ayto. para una
limpieza, que se efectua al dia siguiente.

~ Aportes de tierras en pistas deportivas P° los Prados —> Se baldea la zona el mismo dia de la
reclamacion.
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3.- SATISFACCION CIUDADANA
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3.1.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tal y como se detalla en el capitulo de incidencias, en el periodo de mayo de 2014 a mayo de 2015 se han
detectado un total de 357 incidencias. De todas ellas, 41 han sido identificadas por el cliente (usuario final o

Ayuntamiento).

El resumen de las incidencias detectadas es el siguiente:

e Limpieza Viaria (19)
Queja por estado general de la calle (4)
Acumulacién de hojas (4)
Excrementos (3)
Restos en calzada por vehiculos (3)
Solicitud de limpieza extraordinaria (2)
Manchas, malas hierbas, sal (1)
e Contenedores (9)
Desperfectos en contenedores (6)
Cambio de ubicacion de contenedores (2)
Otros (1)
e Punto Limpio (1)
Residuos abandonados en el exterior (1)
e Sumideros (3)
Atasco (3)
e Papeleras (3)
Desaparecida, descolgada, inservible (1)
e Animales Muertos (2)
Solicitud de informacion acerca de la recogida
Aviso de presencia de gato muerto
e Pintadas (2)
Aviso pintada y solicitud de retirada (1)
Otros (1)
o Otras(2)

Solicitud de cuba de baldeo para suministro de agua potable (1)
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Solicitud recogida de pilas (1)

Ayuntamiento de Utebo

¢ No se ha transmitido ninguna incidencia relativa a la recogida de residuos o a la de muebles v enseres.

5%

RESUMEN CLIENTE

0%

m Recogida
Limpieza Viaria

m Contenedoras

m Muables y Enseres

m Punto Limpio

w Sumideros

= Papeleras

= Animales Muertos
Pintadas
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3.2.- CONCLUSIONES

Ayuntamiento de Utebo

Aquellas que resultan mas significativas, por cantidad y por concepto, son las relativas al estado de contenedores

y a quejas por presencia de excrementos, acumulacion de hojas y suciedad de la zona en general.

Contenedores

Roto
Cambio ubicacion
Otros

Contenedores

= Roto
Cambio ubicacidn
Otros

Respecto al estado de contenedores, no hay que olvidar que los contenedores de RSU se instalaron con la

implantacion de la recogida de carga lateral en el afio 2004, por lo que la mayoria de ellos llevan en la calle mas

de diez afios, con una recogida de 363 dias al afio.

Se realiza mantenimiento correctivo de los mismos, haciendo hincapié en la sustitucién de todos los elementos

que pueden dificultar la recogida con el vehiculo (espadas...) y el uso por parte de los ciudadanos (pedal...).

En la pégina siguiente se detalla el mantenimiento realizado a los contenedores en el periodo de marzo a junio de

2015, habiendo intervenido en un total de 142 unidades (127 de RSU, 10 de envase y 5 de papel carton).

=) Beuijislw
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e tapa de tapa Tapas inferior  superior empujador  UACEE TTAR empujador espada ot

1 | 18/03/2014_|c/ Gloria Fuertes RSU 2 3

2 | 18/03/2014_|c/ Joaguin Costa PC 1 2 2 1

3 | 18/03/2014_|C/ Las Fuentes, 81 RSU 1 2 1 2

4 | 18/03/2014 /il Bel (bajo paso elevado) RSU 1 1 1

5 | 18/03/2014 |c/Canteras, a4 pC 1 1 1

6 | 18/03/2014 |c/ Canteras, 154 RSU 1 1 1 1

7 | 20/03/2014 |/ arboleca, 7 RSU 1 1 1

8 | 20/03/2014_|c/Joaquin Costa ENVASE 1 1 2 1

9 | 21/03/2014 |c/monlora RSU 1 1 2 1
10| 25/03/2014_[c/ Pablo serrano RsU 1 1 2 1
11| 27/03/2014_|Avda. puerto Rico RSU 1 1 1 2 1
12| 07/04/2014_|Avda. Buenos Aires RSU 1 1

13| 17/04/2014_|c/santiago PC 1 2 1
14| 25/04/2014_[c/ Teruel (Colegio Octavus) ENVASE 1 1

15| 25/04/2014[setabia (inicio) ENVASE 1 1

16| 25/04/2014 |Ronda de Toledo c/ Aragén RSU 1 1 |(reparado)

17| 12/05/2014_|vda. zaragora RSU 1 2

18| 12/05/2014[pe Berbegal RSU 1 1

19| 13/05/2014_|¢/Teruel RSU 1 1

20| 13/05/2014_|camino de1a Estacion RsU 1 1

21| 20/05/2014_|c/ Panticosa RSU 1 1

22| 28/05/2014 |Avda. zaragoza RSU 2 1 2 2

23| 18/06/2014_|c/santiago PC 1 2 1 2 1
24| 25/06/2014|Avda. zaragoza RSU 1 2

25| 25/06/2014 ¢/ Teruel RSU 1 1 1

26| 25/06/2014|c/san Roque ENVASE 1 1

27| 26/06/2014_|c/ Huesca RSU 1 1 1
28| 26/06/2014_|c/ Florian Rey RSU 1 2

29| 26/06/2014_|¢/ Rosalia de Castro RSU 1 1

30| 02/07/2014_|pzasaca PC 1 1 1

31| 03/07/2014 |/ Huerta Alta RsU 1 1 1

38| 03/07/2014_|c/ Hospital RsU 1 1 1

39| 04/07/2014_|Avda. Puerto Rico ENVASE 1 1

40| 04/07/2014 [/ uis Buhuel RSU 1 1 1 1
41| 23/07/2014 |/ Las Fuentes RSU 1 1 1 1
42| 29/07/2014 _|peBerbegal RSU 1 1 1
43| 31/072014 [/ soria RSU 1 1

44| 01/08/2014 [/ certer RSU 1 2 1 1 1 1
45| 08/08/2014_|c/G. A Bécquer RSU 1 1

46| _08/08/2014 _|Avda. Zaragoza (Molino) RSU 1 1 1 1
a7 08/08/2014_|c/Hospital RsU 1 1

a8 | 25/08/2014 |c/10s Arcos RsU 2 2

49| 27/08/2014 |/ Florian Rey RSU 1 1

50| 02/09/2014|Avda. Buenos Aires RSU 1 2 2

51| 04/09/2014|c/ Letn Felipe. RSU 1 1 1

52| 04/09/2014 |c/5an Roque RSU 1 1 1

53| 06/09/2014 _|c/10aquin Costa RSU 1 2

54| 08/09/2014 [peBerbegal RSU 1 1

55| 08/08/2014 |Avda. zaragora RSU 1 1

56| 10/09/2014 |c/ Huesca RSU 1 2 1 2 1 2

57| 13/03/2014_|c/ Pablo serrano RSU 1 1 1

58| 16/03/2014 |camino Canteras 44 RSU 1 1

59| 16/09/2014_|urb. Setabia (inicio) RSU 1 1

60| 16/03/2014_|c/ Las Fuentes (Col. Artazos) RSU 1 1 1 1 1 1
61| 20/03/2014|c/ Wiguel servet (Gallo Rojo) RSU 1 2 2 1
62| 25/09/2014_|c/ Venezwela RSU 1 1

63| 25/09/2014 |Avda. zaragoza (Caja Laboral) RSU 1 1

64| 25/09/2014 |/ G. A Bécquer RSU 1 1

65| 06/10/2014 ¢/ Pablo Ruiz Picasso RSU 1 1

66| 06/10/2014 |Avda. Navarra RSU 1 1 1 1

67| 07/10/2014_|c/ pablo serrano RSU 1 2 2 1

68| 07/10/2014_|c/tas Fuentes RSU 1 1

69| 10/10/2014_|c/ venewela RSU 1 1

70| 1011012014 [/ Arboleda RsU 1 1

71| 1611002014 [c/ astin RSU 1 1 1

72| 18/10/2014_|Avda. zaragora RSU 1 1

73| 23/10/2014 |Avda. zaragoza, 40 RSU 1 1

74| 23/10/2014 |avda. zaragoza, 58 RSU 1 1

75| 23/10/2014 |/ Venezuela RSU 1 2

76| 24/10/2014_ |/ santiago (Plaza) RSU 1 1 1 2 1
77| 24/10/2014_|camino Estacion RSU 2 1 3 1
78| 11/11/2014_|c/ Tenerife - Parque Europa RSU 1 1

79| 11/11/2014_|c/Rosalia de Castro ENVASE 1 1

80| 22/11/2014 |Avda. zaragoza RSU 1 1

81| 22/11/2014_|c/Tenerife - Parque Europa RSU 1 2

82| 22/11/2014 |/ Tervel RSU 1 1

83| 22/11/2014|Avda. Buenos Aires RSU 1 1

84| 10/12/2014 |/ Canteras RSU 1 1 1 1 1

85| 15/12/2014 |Avda. Puerto Rico, 54 (instituto) | RsU 1 1

86| 15/12/2014|Avda. Puerto Rico, 36 (Urb. El Port]  RSU 1 1

87| 15/12/2014_|Avda. Buenos Aires, 2 RSU 1 1

88| 15/12/2014 |Avda. Zaragora (frentea Molino) | RSU 1 1

90| 1771272014/ santiago RSU 1 1

91| 17/12/2014_|c/1a Corutia RsU 1 1

92| 17/12/2014_|c/Huesca ENVASE 1 1

93| 18/12/2014_|c/ wwis Buuel RSU 1 1

94| 18/12/2014 |/ Arboleda RSU 1 1 1

95| 12/01/2015 |/ Joaquin Costa RSU 1 2 1
96| 12/01/2015 [avda. Navarra CARTON 1 1 1

97| 13/01/2015 [/ Rosalia de castro RSU 1 1 1

98| 13/01/2015 |/ pignatelli RSU 1 1

99| 13/01/2015 |Avda. Buenos Aires RSU 1 1 1 1 1
100 13/01/2015 [/ canteras RSU 2 2 1 2
101| 04/02/2015_[san Rogque RsU 1 1 2 4 2 2 2 2 2 1
102| 12/02/2015_|Avda. Puerto Rico RsU 1 2 1
103| 12/02/2015_|c/ wuis Buruel RSU 1 1
104] 12/02/2015_[avda. zaragoza ENVASE 1 1 1 1
105 12/02/2015_[san Roaue RSU 1 1
106] 12/02/2015_|c/ Los Aimendros RSU 2 2
107| 13/02/2015 |Avda. Navarra CARTON 1 1 1
108 14/02/2015[c/ Moreras RSU 1 1 1
109] 14/02/2015 [/ canteras RSU 1 2 1
110] 14/02/2015_[c/ Astin ENVASE 1 2
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irga larga
Tubo eje giro Casquillo eje giro  Empujador e Pasador
je gi quillo eje g pui e

UBICACION FRACCION  UDS. Nuevo Vaso

" Mediatapa  Pie pedal
de tapa de tapa Tapas inferior  superior e e sl cmpuiador

111]06/03/2015[camino dela Estacion RSU 1 1 1

112 06/03/2015 RSU 1 1

13[ 12/03/2015 anticosa ENVASE 1 2

114] 12/03/2015 [c/Gil gel RSU 1 1 1

115] 14/03/2015_[c/ 12 Corunia RSU 1 1

116 27/03/2015 [/ Los Aimendros RSU 1 1

17| 27/032015 RSU 1 1

118] 10/04/2015 RSU 1 1 1

119] 10/04/2015 RSU 1 1 1 1

120] 17/04/2015 [/ Tenerife - Parque Europa RSU 1 1 1

121] 17/04/2015_[c/ Gl gel RSU 1 1

122 17/04/2015 RSU 1 1

123 11/05/2015_[camin RSU 1 1

124] 14/05/2015 _[Avda RSU 1 1 1

125[ 19/05/2015 _[urb. RSU 1 2 1 1

126 26/05/2015 RSU 1 1

127] 26/05/2015 RSU 1 1 1

128 01/06/2015 RSU 1 1

129 01/06/2015 RSU 1 1

130 03/06/2015 RSU 1 1

131| 04/06/2015 RSU 1 1 1

132 04/06/2015 [/ Leon Felipe RSU 1 1

133 09/06/2015_[c/1a coruiia RSU 1 1

13| 13/06/2015 RSU 1 2 1

135 15/06/2015 RSU 1 1

136] 19/06/2015 _[c/ Leon elipe (simply) RSU 1 1 2

137 26/06/2015_[c/ Ter RSU 1 1 1

138[ 27/06/2015 [/ Las Fuentes (Residencia) RSU 1 1 1

139 27/06/2015 [/ Tens RSU 2 1 2

140| 27/06/2015 [/ Los Alpes RSU 3 1 1 1 1 1 3

141] 27/06/2015_[c/ 6. A Becquer RSU 1 1

142| 29/06/2015 _[c/ Arboleda, 5 RSU 1 1
TOTAL 144 6 2 1 23 21 5 35 12 18 30 3 10 3 106 7 19
ENVASE 10 ) 2 0 1 2 0 o o 0 0 [ 3 o 8 1 )

23 5 [) [ 0 2 3 0 2 o o o o o o 3 [ 3

TOTAL 142 9 5 1 23 20 5 34 12 18 30 3 8 3 106 7 19

Se va a seguir trabajando en las siguientes lineas:
e Identificacion de los contenedores méas deteriorados para que el Ayuntamiento adopte una decision al
respecto.
e Mantenimiento correctivo de elementos limitantes para el uso o vaciado del contenedor.
e Revision y reposicién de pegatinas (reflectantes laterales y sefial de prohibido aparcar).

e Instalacion de amortiguadores.

Respecto a la limpieza viaria, se considera aceptable la acumulacion de hojas en determinados puntos en
momentos puntuales de invierno cuando se produce la caida de la hoja, pero es necesario sefialar que los
excrementos suponen en Utebo, al igual que en la practica totalidad de municipios, uno de los principales
problemas relacionados con la limpieza viaria. A lo largo del afio pasado el Ayuntamiento instalé 11 nuevos
sanecanes en el municipio y se colaboré en una campafia de concienciacion “Dog Poo”, con la colocacién de
papeles en diferentes ubicaciones del municipio y el reparto de “huesitos” con holsas para recogida de

excrementos.
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